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Interkulturelle
Trainingsmalinahmen

Interkulturelles Training hat in der jungsten
Vergangenheit immer mehr an Popularitat ge-
wonnen. Wer im internationalen Geschaft et-

was auf sich halt und erfolgreich sein will, lasst _
seine Mitarbeiter entsprechend schulen. Kon-

zernspezifische Trainingsprogramme werden konzipiert und teilweise in eigenen
Betriebshochschulen vermittelt. Interkulturelles Training darf jedoch keine Luxus-
weiterbildung fur multinationale Grofl3konzerne sein. Kleine und mittelstandische
Unternehmen sind ein wesentlicher Faktor der deutschen Wirtschaft und langst in-

ternational aktiv, so dass auch in diesem Bereich interkulturelle Kompetenz in
nicht geringerem Mal3e notwendig ist.

Zielland Hiederlanda

Deshalb bietet diese Arbeit nach Abgrenzungen der Schlusselbegriffe "Kultur”, so-
wie "KMU" zunachst einen Uberblick dariiber, wie die innerbetriebliche Weiterbil-
dung von KMU allgemein, und hinsichtlich interkultureller MaBnahmen ausgestaltet
ist. Der Qualifikationsstand der Mitarbeiter sowie die Weiterbildungsziele,
-hindernisse und -inhalte werden herausgestellt.

Die Niederlande sind einer der wichtigsten Handelspartner Deutschlands, ihre kul-
turelle Verschiedenheit wird jedoch wegen der geographischen Nahe schnell igno-
riert. Die vorhandenen Kulturunterschiede erfordern jedoch besondere Kenntnisse
und Fahigkeiten, um Geschaftskontakte erfolgreich aufzubauen, oder bereits be-
stehende zu verbessern. Es folgt daher eine Untersuchung des Umfeldes auf dem
niederlandischen Markt, vor allem im Bezug auf kulturelle Aspekte.

Ziel dieser Arbeit ist es, abschlieliend ein interkulturelles Training zu konzipieren,
das den speziellen Anforderungen der KMU in Deutschland entspricht und eine Hil-
fe bei der Entwicklung interkultureller Kompetenz mit besonderer Berlucksichtigung
der Niederlande in den Mittelpunkt stellt.
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